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リニュアル仲介
これからの住まい購入の新基準

■本件に関するお問い合わせは…　リニュアル仲介株式会社

〒163-0638　東京都新宿区西新宿1-25-1新宿ｾﾝﾀｰﾋﾞﾙ38F

03-3346-4329電話
す　み　つ　ぐ

住まい・暮らしの「かかりつけ医」を目指して！
不動産業界の持つ不透明でマイナスなイメージを払拭し、

お客さまに納得いただける取引やサービスを提供されています！
担当：犬木

■ 自社の活動の想いを明確にPRされている！

■ 難しい専門用語はできるだけ使わずにわかりやすい言葉でお客さまの質問に紳士に向き合われています！

https://sakae-shouji.jp/

顧客の視点に立ったアプローチは回り道に見えるかもしれませんが、必ずや皆様の会社にとって

プラスになるものと考えます。不動産営業のDX化＋顧客対応の参考にお役立て下さい！

同社では「当社都合での押し売りは致しません」という事を強くPRされて

おります。AIを活用した物件探しを顧客自ら行っていただく事でしつこい

営業から解放され、お客さまのペースでお話を進めることができる事を推

奨されています。また、お客様が安心してご来店できるよう、アルコール

消毒、マスクの着用、定期的な換気を行い、感染症対策に努められて

います。また、無料オンライン会議システム「ZOOM」を使用して、ご自宅

に居ながら非対面／非接触での面談対応を実施されています。

不動産の「かかりつけ医」としての立ち位置の確立を目指され、日々活

動されている導入店様です。非常に分かり易くまとめられた動画もござ

います。ぜひ、ご覧いただければ幸いです。

当社は従来の不動産業界の持つ不透明でマイナスなイメージを払拭し、

お客さまに納得いただける取引やサービスを提供できるよう、日々努めております。

難しい専門用語はできるだけ使わずにわかりやすい言葉でお客さまの質問にお答えし、

同じ目線で一緒に考える「かかりつけ医」のようなポジションが当社の目標です。

不動産のことならどんなことでも、どうぞお気軽にご相談ください。

株式会社栄商事様 HP

難しい専門用語は使わずにわかりやすい
言葉でお客様対応を心掛けている！

人気の地「大船／鎌倉」で創業60年
の不動産会社としての実績がある！

不動産コンサルティングマスター資格で
土地オーナー向けのコンサルを実施！

平素は小社サービスをご利用いただき、誠にありがとうございます。コロナ禍ではありますが、あと少しの辛抱でしょうか？！

さて、本日は神奈川県鎌倉市で活動されている株式会社栄商事様をご紹介させていただきます。同社は宅建業法が出来る前（60年以上前）から、鎌倉市

大船エリアで不動産業を行ってきた会社様です。街が変わって行く様子と共に成長されてきた導入店様です。また同社代表の矢地様は不動産コンサルティ

ングマスターの資格をお持ちで、不動産オーナーへの収益改善やお悩み相談などを積極的に受けられています。また、前々よりSelFinPRO関係サービス

をご導入いただき、地域でのAI・ロボット・ビッグデータ活用のPRも力を入れられております。今回、ホームページのリニューアル（改良途中）をされ、非常に導

入店様の参考となるホームページだと思います。コラム配信にも力を入れられていますので、ご確認の程よろしくお願い致します。

　＜注目ポイント①＞　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　＜注目ポイント②＞　　　　　　　　　　　　　　　　　　　＜注目ポイント③＞

同社は従来の不動産会社のイメージから離れることを決意し、不動産のことで疑問を感じたお客様が同じ目線で相談が出来るような「かかりつけ医」のよう

なポジションの確立を目指されております。変化スピードが早まっている時代だからこそ、自社の強みを明確に打ち出すことは重要です。

先月の5月18日から改正宅地建物取引業法は施行されました。この改正により、重要事項説明書の説明から書面交付、契約の締結・契約書の交付まで、

すべてオンラインで手続きが可能となり、これをきっかけに業務の効率化を進める不動産事業者が急増しています。ぜひ、今後の参考にお役立て下さい。

https://youtu.be/pIX5DkAu9lU

株式会社栄商事様の想い

住まい・暮らしの「かかりつけ医」を目指して


